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Vzdélavaci proces pro socialni pracovniky, uZivatele sluzeb a dobrovolniky
Uvod

Byl jsem pozddan, abych uvedl metodu CABLE pouzZivanou v praci s marginalizovanymi a
vy€lenénymi skupinami a komunitami. Tento pfistup byl vytvofen v poslednich letech
na mezinarodni Urovni a pouzivad se v mnoha odlisnych situacich. Dnes popiSu tuto metodu a
uvedu priklady jeji aplikace. Zkratka CABLE znamend ,,Community Action Based Learning for
Empowerment” (Komunitni rozvoj zmocrnovani zaloZzeny na metodé akcniho uceni). Prosim
nezabyvejte se moc slovem ,komunitni“, jelikoZ v sou¢asné dobé se tento postup pouzivd
v mnoha skupinach, napf. u skupin vymezujicich se shodnou identitou, mistem bydlisté, Ci
problémy, které fesi. Je také zajimavé, Ze tuto metodu lze pouzit pti skoleni jak profesionald,
dobrovolnik( a aktivistd, tak i normalnich klient(l. Jsem vlastné alergicky na slova typu klient,
prijemce sluzeb a prevainé cilova skupina! DuleZité vSak zlstava, Ze CABLE Ize smérovat jak na

profesionalni pracovniky, tak na lidi, se kterymi oni pracuiji.

Metoda CABLE a s ni spojené aktivity zdUraznuji rozvoj vzdélavaciho procesu a praktické vzory,
které usiluji o zapojeni se do Usili vedouci ke zméné a transformaci. K sou¢asnému stavu véci a
praktikdm v socidlni sféfe, kdy dlstojnost, respekt a spravedlnost jsou popirany nebo zcela
mizi, bychom méli byt kriti¢ti. Zacneme 1z pohledu na socidlniho pracovnika jako na
nejdaleZitéjsi prostfedek v ramci procesu usilujiciho o zménu stavu marginalizovanych jedinct
a komunit a budeme ho porovndvat s materidlnimi zdroji a infrastrukturou. Z toho plyne, Ze
v metodé CABLE se klade velky dliraz na rozvoj porozuméni pfistupu socialnich pracovnikd
k praci s lidmi a komunitami, na jejich osobni prostfedky a divody, které do oboru vnaseji. Ti,
ktefi se chtéji zapojit do prace na zméné, musi nejprve pochopit, jak se formovala jejich vlastni
identita slouzici jako zdroj a pozadi systému socialnich sluzeb motivujicich jejich praci. P¥i praci
na proméné jsou zasadnimi vlastnostmi dlivéra, respekt a otevienost vic¢i zméné. Jsme tedy
zapojeni do dvojiho procesu uceni, jelikoZ praci na preméné se zaroven Gcastnime nasi viastni
transformace! Pokud nasi praxi vystavime na tomto modelu profesni prace, bude
bezpodminecné také propojena s nasim zplsobem Zivota. NemUZeme praxi zaloZit na dlivére a
respektu, pokud na pfiklad tyto komponenty nejsou soucasti systému socidlnich sluzeb, kterym
jsme sami prosli.

Pozice socialniho pracovnika

Jako socialni pracovnici musime reflektovat nasi pozici mezi rlznymi svéty. Mam tim na mysli,
Ze se nachdzime mezi svétem nezaméstnanych a lidi na okraji, se kterymi pracujeme, a mezi
organizacemi a institucemi vétSinové spolecnosti. Zteoretického hlediska ndam Jiirgen
Habermas pomohl vidét se mezi svétem Zivot(, co Ziji lidé, se kterymi pracujeme, a svétem
systému.
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Misto ,,mezi“ je oSemetné, ale mizZe byt také velice kreativni, pokud mate ddvéru ve svou

vlastni identitu a motivaci k této praci. Pracovat z této pozice je, myslim, velmi ddlezitym
prostfedkem v socidlni sfére, pti praci s mladistvymi nebo u komunitniho rozvoje.

Dale musime probrat, co slovo sluzba znamena! Nejméné by mélo implikovat respekt,
dlstojnost a konvivialitu a také nase vnitini poznani, Ze jsme podivini, ktefi se dobrovolné stavi
do pozice mezi lidi, ktefi fesSi mnoho problém{ a perou se s mnoha Zivotnimi otazkami. Vétsina
lidi to nedéld! Je to zaludné, protoze my realitu prozivame jinym zplsobem neZ oni — a o to
vice v souvislosti s imigranty a jinymi minoritnimi skupinami ve méstech.

Samoziejmé lidé vstupuji do oboru socidlni prace z mnoha rlznych divod(. Jsem ale zcela
presvédcen o tom, Ze pokud si své dlivody nevyjasnite a nedate do souvislosti se svoji vlastni
Zivotni zkusSenosti, pravdépodobné skondite na nespravném pracovisti nebo budete trpét
syndromem vyhofeni. Navic, a shorSim dopadem, kvlli nejasnym odekdvanim budete
pfinejmensim mast lidi, se kterymi pracujete, a pravdépodobné u nich nenastane Zadna
pretrvavajici zména. Jak jsem jiz zminil, zakladnim axiomem podtrhujici tuto préaci je
predpoklad, Ze nejdllezitéjsim prostiedkem v socidlni sféfe je dana osoba. Efektivni prace
vedouci ke zméné by se mohla nazyvat , pouziti sebe sama“. Nyni bych se s vami chtél podélit o
nékteré tematické myslenky.

Profesni praxe

MozZnd vam bude pfipadat, Ze se tyto myslenky tykaji pouze odborné praxe, ale stejné tak se
mohou dotykat i béZného Zivota!

Vétsina lidi se do socidlni prace nebo do prace s mladistvymi nezapojuje, proto musime
vénovat pozornost zvlastnostem v nasi identité a tomu, jak se lisSi od ostatnich. Méli bychom
védét, jak je naSe motivace k této praci spojena s formativnimi zkusenostmi. Odborna prace
neni pouze nebo hlavné o nastrojich a metodach! Zjistil jsem, Ze lidé v naSem oboru mohou
napfiklad velmi dobfe chdpat komunitni rozvoj, presto se od nich dozviddme, Ze v praxi
nefunguje. Mnoho projektl zacina s velkym nadSenim, postupné se vSak zméni na nudu a
rutinu. Proto jsem se nechal vést chybéjicimi faktory. Nedavné vyzkumy kariér pracovniki
s mladistvyymi a komunitnimi pracovniky ukdzaly, Ze ti, co v praci s marginalizovanymi
skupinami mladistvych zlstavaji dlouho, maji jasno v tom, jak je jejich prace (sluzby) spojena
s jejich Zivotnim pribéhem a jejich koreny. Na zacatku jsem ftikal, Ze budu hovofit o
profesionalni praci, ale myslenky pfistupu CABLE se mohou v podstaté vztahovat i na Zivot jako
takovy.

Nyni bych se rdd posunul o krok vpred k zakladni orientaci v profesionalni praci. Postavim ji na
nékolika fundamentdlnich myslenkach. Myslim si, Ze efektivni profesiondlni prace musi
obsahovat jakousi duchovnost, mysleno reflexi nejhlubsich vyznama a hodnot, kterym véfime.
Nemam na mysli duchovni svét néjakého konkrétniho ndboZenstvi, mize mit rizné korfeny, ale
na zcela zakladni drovni byste méli byt situaci ¢lovéka dojati, citit svoje dlivody k praci uvnitf,
na emocni Urovni. To byste méli pocitovat, pokud se chcete Ucastnit procesu zmény.
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Podivame-li se na profesionalni vzory, ktefi se socidlnimi pracovniky komunikuji, jako ,ucitel”,
»doktor” nebo ,pravnik”, v klasickém chapani vsichni funguji podle vertikalniho modelu, tedy
shora dold. To ma zasadni dopad. Vyzvou v nasem usilovani o zménu je pravé budovat vztahy

i
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vice na , horizontalni“ nez diagonalni drovni, vztahy, které budou zaloZené na dlvére, vztazené
na danou Zivotni situaci a odbornost toho, s kym pracujeme. Vime, Ze zasahy shora doll
obvykle nevedou k pozitivnim zménam, i pokud lidé postupuji (nebo musi postupovat) podle
stanovenych cill. Pfekonat to lze pouze tim, Ze si budeme uvédomovat nase vlastni koreny a

identitu, diky nimz mGzeme lidem a procestim dlivérovat.

Z tohoto dlvodu jsem presvédcen, Ze zakladni orientaci v nasi praci neni soucit (je mi té lito),
ale spiSe empatie. Jak soucit, tak empatie implikuji pochopeni a mohou vytvofit vzajemnou
souvislost, dokonce i vazbu. Soucit prekonava rozdily skrze predstiranou identifikaci, kdezto
empatie se o druhou osobu zajima z vlastniho hlediska. Soucitnd reakce zni ,,Citim tvoji bolest”,
»,Vim, o ¢em mluvi$“. Akcentuje to, co citim ja! Empatie je narocnéjsi, jelikoz vyzaduje, aby se
poslucha¢ musel sdm ze sebe vymanit. Obé jsou potfeba v rlznych situacich, ale soucit je
zaloZen na identifikaci s druhym, kdeZzto empatie na rozpoznani rozdilu. Nepfedstavujeme si,
Ze jsme ,jako ten druhy”, ale spiSe nas jistym zplsobem zajima. Empatie by byla velmi uzite¢na
v politice, jelikoZ by lidrdm pomohla ponaucit se od druhych a ne predstirat, Ze mluvi jejich
jménem! Je také nezbytnd v socidlni a komunitni praci, protoZe se v ni neustdle potykdme
s rozdily.

s

Kombinace empatie a davéry vytvari nové druhy relaéni znalosti, kterd byvda opominana
v takovych instrumentélnich konceptech, jako je praxe zaloZenad na dlkazu. Je to obtizné
pojmout, ale toto nové védomi méni Zivot a buduje konvivialitu na zakladé neustalych cykll
spolecného uceni.

o

Z jiného hlediska prezivame kazdy den diky zvykdm. Pokud néco zménime, je v naSem kontextu
vyvolan tlak a reakce, kterd nasleduje, vytvari zménény zvyk. Opravdovd zména musi byt
pfistupna a bezpecna, aby mohla ,otfast” nasimi zarytymi zvyky a stereotypnim vnimanim
vytvofenym nasi socializaci a (odvazuji se fict) profesionalnim Skolenim. Pozdéji se k této
otazce vratim, ale ted bych jen rad zminil, Ze velmi ¢asto vykofenéni a marginalizovani lidé jsou
jiz otfeseni ve vztahu k hodnotam a praktikdm vétSinové spole¢nosti svou zkuSenosti
s vylouc¢enim a nedostatkem respektu.

Metoda CABLE

Tyto reflexe se vztahuji k metodé CABLE, ktera zd(razrnuje vyznam biografické prace, diky niz si
uvédomujeme vlastni korfeny a to, jaké zachytné body v nasem Zivoté vedly k vybéru této
profese. Cteni naseho Zivotopisu, reflexe zlomovych okamzik(, vlivy vztah(l a struktur ndm
napomahaji vyjasnit si nasi identitu, ale také nasi pracovni motivaci. To je velmi pozitivni
proces, ktery pro nas muze byt prijemny a také utvrzujici vtom, co délame.

V ramci u¢ebniho procesu vsak také potfebujeme vytvofit situace propojené s redlnym Zivotem
a praxi, které by podporovaly analyzu kazdodenni rutiny, pfedepsanych modeld chovani a
ocekavani. Jednim z klicovych prvkd nasi soucasné situace je tlak, abychom predvadéli a

oPP[: EVROPSKA
Al UNIE



"v
wihd
neustale, do jisté miry banalnim zplsobem, dokazovali, Ze mame v praci vysledky. Z jiného

hlediska jako profesiondlové oddani své praci v socialni sféfe jsme samoziejmé casto notoricti
pracanti a aktivni jedinci. To ¢asto plyne z naseho poslani a povolani.

Z téchto dlvodl byla vytvorena myslenka vystavit se vlivu okoli (,exposure”). Zakladni postup
je velmi jednoduchy. Ve skupiné kazdy individudlné pracuje na své biografii a objevuje faktory,
které ho v zZivoté vedly az do souc¢asného momentu. Vysledky jsou pak sdileny ve skupiné.

Poté prichazi druhy dualeZity krok napomahajici procesu zmény. Pfistup, ktery nazyvame
vystaveni se okoli (,exposure”) znamena, Ze skupina travi néjakou dobu na misté (které
mohou, ale nemusi znat) a jak se v prostoru pohybuji, kupodivu nemaji Zadny ukol. Nejsou to
ani profesionalni pracovnici, badatelé, ¢i turisti, jsou to jen lidé. Méli by vyuzivat svoje smysly,
aby do hloubky pozorovali misto, na které byli poslani. Stejnym mistem mohou projit
nékolikrat. Méli by si zapisovat, co vidi. DaleZzitym aspektem tohoto pfistupu je koncept
prazdného prostoru, tedy ne vypliiovani mezery mezi ,ja“ a tim, co predstavuji zaZité jiz hotové
koncepce a intepretace. Nasledné by méli provést reflexi toho, co ,vidéli“ a pokusit vse
zredukovat na jeden symbol, ktery sdili ve skupiné.

Treti krok skupinové prace zahrnuje intenzivnéjsi vyménu informaci o tom, co kdo ,vidél“ a

Ill

»zazil“. Skupinovym ukolem je pomoci druhému nalézt vazbu mezi tim, co vidél a zazil a co se
jich a jejich Zivota dotklo (v tento moment je jiZ skupina se Zivotopisem obeznamena). Tato
metoda muzZe vést aZ k radikdlnim zjisténim a vyznamnym posunim. Hlavnim smyslem je
objasnit mnohé tykajici se norem, hodnot a dokonce ocekavani, které jsou vtomto procesu
zahrnuty. Udastnici ,,zrcadl

hluboko skryté dispozice, vzory, tendence, télesné projevy a také naucené zvyky. Hlavni

0
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realitu skrze vlastni Zivotni pfibéh a habitus. Habitem myslim

myslenkou je ujasnit si a porozumét hlubsim kofenlm motivace k socidlni praci. Cely tento
proces je uceni podle rozdilnosti a je velmi relevantni pti praci v riznorodych podminkach.

Metodou uceni podle rozdilnosti (odliSnosti mezi mnou a realitami, se kterymi se konfrontuji, a
také napfriklad rozdily ve véku, pohlavi, socializaci, etnické identité, apod. ve skupiné), Gcastnici
zacinaji novy proces reflexe jejich profesionalni prace a hluboko skrytych prvk, které bychom
mohli nazvat , habitus socidlni sluzby” jako soucast jejich celkového habitu, vysvétleného vyse.
Toto se muZe dale prozkoumavat reflexi klicovych Zivotnich udalosti a symboll a jejich
opétovnych interpretaci.

70

Cely proces ,vidéni“, at jiz jde o postup profesiondiniho 3Skoleni, nebo o praci
s marginalizovanymi jedinci a skupinami, otevira zakladni myslenku odrazu o jeden krok vpted.
Jako profesionadlové odrazime ocekavani Sirsi spolecnosti, ktera se pokousi nasi cinnost
pretvaret ve svlj obraz. A marginalizované skupiny velmi ¢asto odrdzi a reaguji na ocekavani
majoritni spolecnosti, ktera pro nas pracovniky predstavuje zastupce dané spolecnosti. Toto Ize
vysledovat pfi rdzném posuzovani skupin v odliSnych kontextech ze strany dominantni
spolecnosti. TakZze na skupinu stereotypné oznadovanou jako lini Zebraci mlze byt v jiném
kontextu nahlizeno jako na hodnotnou pracovni silu. Na druhé strané jsou lidé casto
marginalozovani diky stejnym ocekavanim, kterym celi i profesional a které z néjakych divodu
také nemohou splnit. Postup prace s biografii, vystaveni se okoli a jeho odrazem ma
pfinejmensim potencial vytvofit recipro¢ni a dialogickou formu praxe, kterd lidi na okraji
spolecnosti netlaci do koleji zajetych systémem, ale hledd pro né nova porozumeéni a praxi.
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CABLE a ,uzivatelé sluzeb”

Nyni bych se rad vratil k diskusi o ,,otfeseni”. Jako profesiondini pracovnici musime neustale
hledat zpUsoby, jak se vymanit z rutinnich struktur a zvykd, jelikoZz chapeme, Ze marginalizovani
jedinci a skupiny jsou hluboce otfeseni negativni zkuSenosti a vylouéenim. VétSinové
spolecnosti a jejim hodnotdm tim v podstaté nastavuji zrcadlo. Zde se budeme dotykat dvou
rovin ,otfeseni”, jedna se tyka lidi na okraji. Druha rovina jsou zvyky marginalizovanych lidi,
ziskané zkusenosti. Podobné tak proces biografického objevovani a vystavovani se okoli mlze
vytvofit druhy moment ,otfeseni”, ktery ma potencial Ustit do svobody, zodpovédnosti a
konviviality.

Na zdkladé tohoto chdpani ve Finsku, Nizozemi a na dalSich mistech byly hlavni myslenky této
metody aplikovany pfi praci s lidmi, ktefi se bézné oznacuji jako klienti nebo ptijemci sluzeb.

Lidé, ktefi jsou na strané pfijimani socidlnich sluzeb, jsou ¢asto klasifikovani, zkoumani a byvaji
zafazovani do rdznych programd. Ctvrti s vysokym stupném marginalizace jsou pfedmétem
nekonecnych kratkodobych projektl a mnohé z nich (obvykle projekty ,shora dol(“) vyzaduji
jejich aktivni Ucast. Tyto kratkodobé projekty prichazi a odchazi, ale lidé obvykle zlstavaji ve
stejné situaci. Vysledkem analyzy téchto projektl je potvrzeni, Ze se situace zhorsila, jelikoz
mistni samospravy a vlady kupfikladu chtéji do svych projekt( zapojit celou komunitu, mozna
aby kompenzovaly nedostatek sluzeb, mozna z uslechtilejsich divodu.

Ted se dostdvam k poslednimu bodu této sekce. V soucasné dobé prevazuje ndlada, kterd
odmita jakékoli vize ,lepsi“ budouci spolecnosti, kterd by nabizela vice moznosti k naplnéni
Zivota, vice spravedlnosti a rovnopravnosti, nejenom vyssi konzumaci na trhu, jako utopické.
Pokud puljdete krok v kroku s timto trendem, nema smysl premyslet o transformaci. Je lepsi,
fekneme-li to naprosto bandlné, jednoduse pokracovat se snahami kopirovat systém. Znamena
to adaptovat praxi socidlnich pracovnik(, kterd usiluje o asimilaci marginalizovanych skupin
s vétsinou, at uz je dlvod k jejich vy¢lenéni jakykoli. Na druhé strané pfistup CABLE otevira
moznosti praxe (v malém meéfitku, dokonce i sjednotlivci) smértujici k pfekonani soucasné
situace a dokonce vedouci k preméné vétSinové spolecnosti. Procesy asimilace jsou odmitany,
protoZe jsou ve vétSiné pfipadl zaloZzeny na mechanismech prevahy a nevedou ke svobodé,
odpovédnosti a konvivialité.

Pokud vidime smysl prace s biografii a Zivotnim pfibéhem a jsme si védomi ucinkd metody
vystaveni se okolnostem (,exposure”) na profesionalni pracovniky v oblasti socidlni prace a
prace v diakoniich, lze si predstavit, jak by tento pfistup podpofil nové zplsoby prace
s marginalizovanymi jedinci a skupinami. PokraCovala by tak v dlouholeté tradici zalozené na
myslenkdach Paula Freireho a ostatnich, ktefi se zabyvali osvobozujici pedagogikou. Nabidla by
novy zacdtek pro profesiondlni praci, jez by se skute¢né zaklddala na osobni subjektivité,
empatii a dlvére.

Kontext pro akéni uceni

Rad bych zacal se zédkladni myslenkou — pokud chcete zjistit hodnoty spole¢nosti, neméli byste
se divat na hodnoty vyjadiené v politickych postojich, programovych prohldsenich a podobné.
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Meéli byste se radéji podivat na nejslabsi ¢clanek spolecnosti v ramci danych souvislosti a zjistit,
jak je s lidmi zachazeno, jaké zaujimaji misto a jaké maji perspektivy. Je to velice dulezity vhled
spojeny s politikou, jelikoz pokud se nenachazite na tom urlitém ,misté” a pouze ctete
politicka vyjadreni vlady nebo Evropské unie, mohli byste ztoho mylné vyvodit, Ze mlzeme
dlvérovat pozitivnimu vyvoji do budoucna. Samoziejmé ale zéleZi na tom, jakym zplsobem se
ocitnete na prislusném misté a zda mate dlvéru ve vzdélavaci, analytické a
transformacni procesy. Podle moji zkuSenosti okrajové casti spole¢nosti maji dokonce jakysi
systém vcéasného varovani tykajici se probihajicich zmén a rozvoje spolecnosti. Tento vhled ma
smysl v otazkdch ekonomie, pracovniho trhu, kultury a ndbozenstvi. Lze tedy tvrdit, Ze prace
s témi, ktefi Ziji v ,,nemocnych” ¢astech spole¢nosti, neni pouhou prioritou determinovanou
osobnimi hodnotami, je to také vyznamnd cast pochopeni reality a je také napravnym
prostiedkem povrchnich shrnuti a statistické integrace. Prace v ,mistni“ komunité tedy
znamena tam, kde se rozviji nové znalosti, prevazné pokud jsou , mistni lidé mezi sebou vice
propojeni.

Shrneme-li vyse fecené, skupiny a lokality na okraji spolecnosti jsou pro sociadlni a komunitni
praci a praci s mladistvymi prioritou z hlediska hodnot, ale jsou zaroven mistem, kde se
momentalni hodnotové zdvazky vétSinové spolecnosti a ekonomie mohou objasnit. V tomto
ohledu pom{ze rozlisit Realitu s velkym ,R“ a reality, ve kterych lidé opravdu kazdodenné Zziji.
Realitou s velkym ,R“ myslim takovou realitu, o které komentatofi mluvi tfeba v souvislosti s
»ekonomickou realitou” nebo ,politickou realitou” ¢i realitou financ¢nich trhu.

Abychom toto téma trochu prohloubili, lidé tlaceni na kraj spolec¢nosti ziskavaji rozdilnou
perspektivu — shora nemUzZete vidét stejné véci, které vidite a zazivate dole. Navic, kreativita
(hudba, humor) marginalizovanych skupin, které se nakonec mohou zkomercializovat, vyjadfuji
energii a radost, kterd tém, co jsou plné zaméstnani vykonem podle pozadavkd a podminek
systému, neni pristupnd. Tato ,radost” nemusi byt kontrolovand a mlze se pohybovat za
statusem quo. Tyto skryté a potlacované zkuSenosti mohou byt také odrazeny v nabozenském
a spiritudlnim chapani nebo mohou hrat vyznamnou roli v (pfinejmensim) preziti a v
prostiedcich presahujicich (ménicich se) dehumanizacni kontext. Tato pozorovani tvofi jeden
zaklad pochopeni, Ze projekty zaloZené na metodé sebe-pochopeni CABLE a jiné podobné

pfistupy pfinasi ,novad“ poznani.

Dialektika mezi Realitou a realitou Zivota marginalizovanych jedinct a skupin v ramci mikro a
makro chdpani ndm urluje velmi opatrné, jak zvolit svoji pozici, jelikoz identifikujeme
komplexnost pozice socidlniho pracovnika. Placeni pracovnici jsou obvykle nasazovani
systémem, at jiZz mistni samospravou nebo vlddou, neziskovymi organizacemi nebo
organizacemi spojenymi s cirkvi. Neméli bychom si délat monoliticky obrazek téchto
organizaci, ani bychom je neméli démonizovat. Ze strukturalniho hlediska je vSak jasné, Ze vétsi
organizace a vlady sdili dominantni a mainstreamové hodnoty, kédy a normy Reality. Casto, ale
ne vidy, jsou poslickem myslenek a hodnot prevaZujicich ve spolecnosti. Pravidla obvykle
stanovuji ti, kdo jsou Uspésni na zdkladé pfislusnych kulturnich a ideologickych norem. Neni
tedy prekvapenim, Ze tém, co jsou na okraji, by mélo byt umoznéno (nebo by méli byt
dotlaceni ¢i vynuceni), aby do této soustavy zapadli. Navic, pokud nezapadaji, je to jaksi jejich
problém. Pro¢ by ale méli byt vSichni Uspésni podle stejného modelu? Co tfeba ti, ktefi z velmi
konkrétnich ddvodd nemohou? A nebudu se opakovat, Ze je to zkrachovana monokultura
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centrdlné planovanych systém( v liberdlnim previeku? Paradoxné, v rozmanité a

diverzifikované spolec¢nosti jsou myslenky asimilace vice a vice zavadény v marginalizovanych
skupindach jako jsou ¢ernosské a etnické minoritni skupiny.

Skrze projet CABLE jsme vSak u marginalizovanych komunit a skupin vidéli ,bohaty kontext pro
vzdélavani“. Je to vyraz s dvojim vyznamem. Ti, co chtéji pracovat s vylouc¢enymi lidmi, se
s nimi mohou mnohé naucit, ale také aktivnim prozkoumanim jejich realit takové komunity
dokazi vytvofit nové chapani reality a zacit aktivity, které vyresi nebo budou bojovat proti jejich
vlastnim pal¢ivym problémim.

Vratime-li se tedy do prvni ¢asti prezentace, ve které jsme vstoupili do svéta marginalizovanych
nebo vyclenénych jedincl, skupin a komunit, zaujimame vramci nasi profese znacné
nejednoznac¢nou a pravdépodobné také matouci pozici. A proto musime mit sami jasno.
Vriznych kontextech musime napfiklad pocitat s odlisSnymi a rGznorodymi kulturami,
naboZenstvimi a skupinami (z nichz nékteré mozind budou mit zdzemi mimo danou lokalitu,
tfeba i v zahranici). Potkdme se s rlznymi svéty, kulturami, kody, dispozicemi a zvyky, které
nejsou fixné dané a statické, ale které do jisté miry vyznam a historii komunit reflektuji.

Oni jsou ve smyslu Realita versus opravdovy Zivot skutecné skupiny a komunity (feknéme, jsou
»opravdovym Zzivotem*“!). Zakladnim dynamickym procesem, ktery popisuje Jirgen Habermas,
je fakt, ze svét systému neustale usiluje o kolonizaci a pretvareni zivota k obrazu svému. Coz
znamena, ze C¢im vice Zivota, ktery lze pozménit, tim lepsi a vétsi sluzby, vietné téch
virtudlnich, které do ného mohou vstupovat, a Uspésnéjsi ekonomika. Pretrvavajici nebezpeci
je vtom, Ze socialni pracovnici se jednoduse stanou zprostfedkovateli kolonizace Zivota lidi a
budou je asimilovat do ,,svéta systému”.

Skrz vytvéareni osobnich Zivotnich pfibéhl lidé neustdle pokracuji v byti. Samoziejmé bychom
to neméli idealizovat, jelikoZ ve fragmentujici se globalni ekonomice je pro prevazné vyloucené
komunity bélosské délnické tfidy v Evropé nebo nékteré vykorenéné lidi, stale obtiznéjsi pfibéh
udrzet pohromadé a vytvofit smysl Zivota. M(ze to platit také v pripadé vale¢nych situaci nebo
obcanskych konfliktd. Realita ,vnitiniho svéta Zivota“ neni transparentni a navazat dlvéru a
otevienou komunikaci neni snadné. Ale ,prozkoumavani“ tohoto svéta je velmi dllezitym
krokem v Usili o zmocnéni a emancipaci. Madm na mysli prozkoumavani provadéné lidmi a
komunitami samotnymi, akénim participacnim vyzkumem.

Byt blizko kazdodenni realité

Socialni pracovnik nebo pracovnik s mladistvymi, ktery usiluje o emancipaci, zmocnéni a
konivialitu zaujima misto v blizkosti redlného Zivota. V praxi to nazyvdme modelem ,prace
venku®, jelikoZ pracovnik je mimo danou ,instituci”. M{iZete si to predstavit jako trojuhelnik.

Cilem je pracovat na vztahu mezi uréitym redlnym Zivotem a systémem. Nékdy jsme je nazyvali
jako svét A a svét B. Pracovnik se nachazi ,,mezi“ nimi — na pozici C.

Jedna se o velmi komplexni pozici, jelikoZ pracovnici jsou obvykle zaméstnani néjakou slozkou
»Systému“ nebo jsou alespon z ni financovani. OkamfZité tim nastdvaji dva problémy. Prvni
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mUze byt fakt, Ze systém nebude zcela otevieny induktivnimu pfistupu, kde vysledky nemohou

byt dopfedu jasné formulovany. V podstaté vice a vice projekt je financovano za ucelem
dosazeni velmi specifickych cill, jako je napf. snizeni kriminality.

Druhym problémem je skutecnost, Ze lidé z okraje spolecnosti jsou se socidlnimi pracovniky
z verejnych instituci velmi ¢asto v kontaktu, a tak jejich o¢ekdvani jsou jiz pfedem zformovany
tim, co jiz o lidech, jako jsme ,my"“, védi. SloZitost situace spociva v tom, Ze zvolenim této
profese a tohoto mista se z vds stdvd exponovany Clovék, ktery se zcela neidentifikuje se
svétem ,redlného Zivota“, ani viak se svétem ,systému®. Usilim pracovnika je navdazat pfimou
komunikaci mezi témito dvéma ,svéty”, ne mezi nimi proplouvat nebo fungovat jako
zprostiedkovatel. Tomu se budeme vénovat pozdéji na seminafi.

Ve smyslu pfistupu k praci, je jasné, ze prvnim krokem by mélo byt jakési ,vystaveni se
okolnostem” (exposure), jelikoZz touto metodou, kterd by se méla pravidelné opakovat, lze
ziskat mnoho nevyslovenych poznani. Nasledné pak mulzeme rozlisit dva druhy vyzkumu.
Nejprve musi pracovnik provést analyzu kontextu a také dané skupiny ¢i skupin. Podle naseho
pojeti vystaveni okoli (exposure), toto znamena udélat si ¢as na rozbor, ale ujistit se, Ze pouze
neprebirdme néjaké predpoklady, nepodloZené dikazy a empirické Udaje v nomindlni
hodnoté. Je to faze zaloZena na vhledu, ktery ¢asto asimilujeme se zabéhnutymi vyznamy di
zarazujeme do analytickych kategorii, nez abychom se divali na véc samotnou. To je jednim
z problém0 profesionalniho vzdélavani — poskytuje ndm uzitecné struktury, ale také vytvari
slepd mista. Lze to napravit dialogem slidmi vdanych podminkach, coZ je soucasti
zodpovédnosti nasi prace. Tady mame priklad dvojiho uceni, které jsem zminoval — pracovnik
se uci a ti, se kterymi pracuje, se také uci a zazivaji nové role.

Odborna kvalifikace a pfima ucast

Kdyz jsem premyslel o mych prvotnich zkuSenostech jesté predtim, nez jsem rozmyslel o
oboru, ve kterém budu chtit jednou pracovat, uvédomil jsem si, Ze napfiklad ucitelé studenty
rozdélovali do rliznych skupin podle toho, jak vnimali (Casto neobjektivné) jejich potencialni
schopnosti. Neni tedy prekvapujici, Ze déti, které maji napfiklad negativni nalepku, maji také
Spatné vysledky. Je to aspektem stigmatizace nebo nalepkovani, ale mizeme to také vnimat
jako ,odraz“ — ,,Chovam se podle toho, jak to ode mé ocekavate.” Nebo , Chovam se tak, aby
Ujma, kterou utrpim, pokud se nebudu chovat podle vasich kddU, byla co nejmensi.” Sleduji
také, jaky ma toto dopad na profesiondlni, stale existujici modely, které zacinaji seznamem
nedostatkd daného ,klienta” nebo jeho kulturniho pozadi. V tomto pripadé se ,klient” chova
podle ocekavani profesiondlniho pracovnika. Zlomit tento model je velice obtizné, jelikoz
pokud se mu nepodfidite vy, mlZete si byt téméf jisti, Ze dany jedinec nebo skupina z okraje
spolecnosti se jiz s timto modelem setkali u jinych lidi, ,jako jste vy“. Jesté oSidnéjsi je, kdyz
jsou tyto modely stanoveny organizaci, kterd vds zaméstnava. Pokud v sobé tento model
ukryvate, vychazi na povrch ténem hlasu, gesty a jinymi nepatrnymi zplsoby i pfesto, Ze jej
nahlas nevyslovujete. Pravdépodobné pronikne i do konverzace, i pokud modelu sami nevéfite,
ale organizace, ktera vds zaméstnava, a vasi spolupracovnici ano. Dale také pokud je to
zaroven prevazujici model ve vétSinové spolecnosti. Timto stejnym mechanismem napfiklad
pretrvava rasismus.

OPP [
A J+

EVROPSKA
UNIE




%

Pokud se angaZujeme v praci za emancipaci, zmocnéni a konvivialitu, je dllezité vytvorit
metodu, kterd se v komunitnim Zargonu nazyva zacit v pIné sile. Navic je dlleZité rozpoznat
odbornost téch, se kterymi pracujeme. Samoziejmé predpokladame, Ze socidlni pracovnik ma
profesiondlni kvalifikaci, ale lidé, se kterymi profesionalové pracuiji, jsou také ,,odborniky” ve
své vlastni realité. Znamena to, Ze jestli jako profesiondlové v nasi komunikaci tuto odbornost
nerozeznavame a neaplikujeme, velmi pravdépodobné nam ujde mnoho vyznamnych faktord,
na kterych je zména k lepSimu postavena. Je mozné, Ze dokonce znehodnotime vyznamné
strategie preiiti nebo jejich vyznam sniZime ¢i zcela popfeme. Je mnoho prikladd takového
invaze profesional( do svéta Zivota marginalizovanych skupin.

Modely praxe vytvorené v ramci projektu CABLE a spolu s jeho partnery kladou dlraz jak na
pritomnost v daném okamziku, tak na aktivni Ucast. Oba aspekty jsou dileZité. Zacneme
s pfitomnosti. Otazka ¢asu je v pfipadé porozuméni redlného svéta marginalizovanych jedincl
a skupin rozhodujici. Profesionalni pristup vici ¢asu je hluboce diktovan poZadavky systému a
s nim souvisejici koncepty jak Ucinnosti, tak efektivity. Prace vedouci ke zméné je vsak zaloZena
na faktu, Ze ¢as je v ramci horizontalni komunikace potfebny k vybudovani dlvéry. Lidé, ktefi
jsou marginalizovani jiz delsi dobu, napf. druha &i tfeti generace nezaméstnanych ¢as vnimaji
rozdilné nezZ ti, co maji plné diare. Vlastné strukturovani Casu je nastroj, ktery se pouziva
k regulaci ¢innosti téchto lidi za Gcelem kontroly jejich pfistupu k benefitim, které z ¢innosti
vyplyvaji. K blizSimu porozuméni redlného Zivota jedincli a komunit, se kterymi pracujeme,
patti pochopeni pojmu casu.

Cas se stava jesté vice rozhodujicim, pokud je socidlni nebo komunitni prace strukturovand
jako kratkodoby zakrok s presné stanovenou délkou prace s prislusnym jedincem a navic jsou
zde ocekavané vysledky a dokonce i vystupy. ,Cas projektu” je v podstaté dal$im utlacujicim
prvkem ve vztahu k marginalizovanym lidem a skupindm. Zakladem metody CABLE je pracovat
s jedinci a skupinami induktivné a po tak dlouho dobu, ktera bude potreba k provedeni krokd
zalozenych na vzdjemném rozboru situace a dlvére. Vtomto ohledu modely prebrané
z prosttedi obchodniho managementu tvofi prekazku v efektivni praci, jelikoz pojem ucinnosti
je zde chapan pouze z jedné strany.

Vjadru kazdého systému socidlnich sluzeb, které maji za cil emancipaci, zmocnéni a
konvivialitu, lezi koncept dialogu zaloZzeného na naslouchdni a mluveni, stejné tak jako na
neshodé a souhlasu. VyZaduje respekt vici ,druhému” a rozvoj procest schopnych obstat pred
diverzitou a rozdilnosti. Takto se vytvari dlvéra, na zakladé které se vzajemné jednani maze
dale rozvijet. Dialogicky ptistup se lisi od dialektického pfristupu, béznéjsiho v akademickych
kruzich. Dialog je vzdjemny proces, ktery neni soutézi nazord, ale procesem tvoreni novych

myslenek a dokonce i vyznam{. Zde je vidét rozdil mezi asimilaci a integraci. Cilem asimilace je
prace stémi ,jinymi“, aby se stali stejnymi jako vétSina. Integracni prace usiluje o zménu
vyznamu a chapani viech stran, véetné mainstreamové vétsiny. Socialni prace se tedy tyka jak
osobni, tak strukturdlni nebo systematické zmény. Béiné metody se pouze snaii
marginalizované skupiny zaclenit do pfedem rozhodnutych projektd. V podstaté mozna i lidi
vice zbavuji moci nad sebou samymi tim, Ze je ani nepodporuji, ani nepfipravuji na kody
pouzivané systémem a podstatu fizeni jejich programu.
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Rozsifeni biografického pristupu v ramci projektu CABLE pfti praci s uzZivateli sluzeb a c¢leny
komunitnich skupin nabizi novy zpUlsob cinnosti s lidmi v jejich Zivotni situaci a vybudovani

nového chapani kazdodenni reality, ucasti a moznosti zmény. Rozhodujicimi zlstavaji otazky
davéry, respektu a vytvoreni ,bezpecného prostoru”.

Zaveér

Dialogickd metoda CABLE pro praci s lidmi pojima lidskou dlstojnost. Diky tomuto pfistupu
dochazime k pozndni, Ze metody nezaklddajici se na dialogu jedince odrazuji a dokonce i
dehumanizuji. Socidlni prace zaloZena na pristupu CABLE pfi praci s rliznorodymi lidmi na
pfislusném misté nebo skupinami sdilejicimi stejnou identitu nebo problém vede ke zmocnéni,
inovativnim krok{m a transformaci Zivot a komunit.

Tony Addy

Rijen 2015

Email:
tony@pro-vocation.org
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